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Guayaquil, 27 de septiembre de 2023

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR 
  

DIRECCIÓN GENERAL 
  

CONSIDERANDO:

Que, el artículo 82 de la Constitución del Ecuador señala: “El derecho a la seguridad
jurídica se fundamenta en el respeto a la Constitución y en la existencia de normas
jurídicas previas, claras, públicas y aplicadas por las autoridades competentes.”; 
  
Que, el artículo 85 de la norma ibídem, establece que: “(...) En la formulación, ejecución,
evaluación y control de las políticas públicas y servicios públicos se garantizará la
participación de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.”; 
  
Que, el artículo 226 de la norma ibídem, determina que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que
actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. (¼)”; 
  
Que, el artículo 227 de la norma ibídem, menciona que: “La administración pública
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación,
participación, planificación, transparencia y evaluación.”; 
  
Que, el artículo 424 de la norma ibídem, señala que: “(...) La Constitución es la norma
suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento jurídico. Las normas y los
actos del poder público deberán mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales; en caso contrario carecerán de eficacia jurídica (...)”; 
  
Que, el artículo 425 de la norma ibídem, determina que: “El orden jerárquico de
aplicación de las normas será el siguiente: “(...) La Constitución; los tratados y
convenios internacionales; las leyes orgánicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demás actos y decisiones de los poderes públicos 
(...)”; 
  
Que, la Decisión No. 671 de la Comunidad Andina, publicada en la Gaceta Oficial del
Acuerdo de Cartagena Nro. 1520, de fecha 16 de julio de 2007, contempla en su artículo
34 sobre el control aduanero, lo siguiente: “Las autoridades aduaneras, con objeto de
asegurar el cumplimiento de la legislación aduanera, ejercerán las medidas de control

1/14
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 



Resolución Nro. SENAE-SENAE-2023-0082-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2023

previstas en la Decisión 574 y en las normas nacionales aplicables al ingreso,
permanencia, traslado, almacenamiento y salida de mercancías, de las unidades de
carga y de los medios de transporte hacia y desde el territorio aduanero comunitario.” 
  
Que el artículo 128 de la norma ibídem, establece: “Operaciones aduaneras.- Las
operaciones aduaneras y demás actividades derivadas de aquellas se establecerán y
regularán en el reglamento a este Código, y demás normas que dicte el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.”. 
 
Que, el artículo 132 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones
(Copci), publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial 587, de fecha 29 de
noviembre de 2021, señala: “Las Unidades de Carga que arriben al país para ser
utilizadas como parte de la operatividad del comercio internacional quedarán sujetas al
control y la potestad aduanera, aunque no serán consideradas mercancías en sí mismas.
El ingreso o salida de estas unidades no dará lugar al nacimiento de la obligación
tributaria aduanera. Las Unidades de Carga que se pretendan utilizar para otros fines
deberán declararse a un régimen aduanero, si se pretenden mantener
indeterminadamente en el país deberán nacionalizarse; para estos efectos los
documentos de soporte y las formalidades a cumplirse serán determinadas por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
establecerá las normas que regulen el funcionamiento y operación de los depósitos de
unidades de carga, como parte de la cadena logística del comercio internacional, sin
perjuicio de otras regulaciones que establezca el ente regulador de puertos y aeropuertos
en el ámbito de sus competencias.” 
  
Que, el artículo 205 de la norma ibídem, establece la naturaleza jurídica de la siguiente
manera: "El servicio de aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a través del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación o cooperación
de otras entidades u órganos del sector público, con sujeción al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y demás normas aplicables. 
La Aduana tiene por objeto: facilitar el comercio exterior y ejercer el control de la
entrada y salida de mercancías, unidades de carga y medios de transporte por las
fronteras y zonas aduaneras de la República, así como quienes efectúen actividades
directa o indirectamente relacionadas con el tráfico internacional de mercancías;
determinar y recaudar las obligaciones tributarias causadas por efecto de la importación
y exportación de mercancías, conforme los sistemas previstos en el código tributario;
resolver los reclamos, recursos, peticiones y consultas de los interesados; prevenir,
perseguir y sancionar las infracciones aduaneras; y, en general, las atribuciones que le
son propias a las Administraciones Aduaneras en la normativa adoptada por el Ecuador
en los convenios internacionales."; 
 
Que, el artículo 207 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones
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señala: “La potestad aduanera es el conjunto de derechos y atribuciones que las normas
supranacionales, la ley y el reglamento otorgan de manera privativa al Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador para el cumplimiento de sus fines.” 
 
Que, el artículo 210 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones
señala: “Servicios aduaneros.- Para el ejercicio de la potestad aduanera, el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador tendrá bajo su control los servicios de almacenamiento,
aforo, control y vigilancia de las mercancías ingresadas al amparo de ella, así como las
que determine la Directora o el Director General de la entidad; para tal efecto, el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador podrá celebrar contratos con instituciones
públicas o privadas para la prestación de dichos servicios. Estos contratos contendrán
las causales y sanciones en caso de incumplimiento de sus obligaciones contractuales,
sin perjuicio de las demás responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar, las
cuales no podrán ser limitadas por el contrato.” 
 
Que, el art. 216 ibídem señala: “La Directora o el Director General tendrá las siguientes
atribuciones y competencias: l. Expedir, mediante resolución los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicación de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoración en aduana y para la creación, supresión
y regulación de las tasas por servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administración aduanera y aquellos aspectos
operativos no contemplados en este Código y su reglamentoÍ¾y” 
 
Que, el artículo 2, letra kkk) del Reglamento al Título de la Facilitación Aduanera para el
Comercio, del Libro V del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,
define la unidad de carga como la “Unidad de Carga.- (Sustituido por el Art. 129 num. 7
del D.E. 586, R.O. 186-3S, 10-XI- 2022).- Es el  contenedor utilizado para el
acondicionamiento de mercancías con el objeto de posibilitar o facilitar su transporte,
susceptible de ser remolcado, pero que no tenga tracción ni propulsión propia. Estas
unidades de carga pueden ser, entre otros elementos similares: barcazas, planchones,
contenedores, furgones, paletas, remolques, semirremolques, tanques, vagones o
plataformas de ferrocarril, entre otros;”. 
 
Que, mediante Resolución Nro. SENAE-DGN-2014-0319-RE, de fecha 07 de mayo de
2014, se expidió la Norma General para la Regularización de Contenedores. 
  
Que, mediante Resolución Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE, de fecha 21 de febrero
de 2023, se expidió el Procedimiento General para la autorización, renovación, cambio de
domicilio, modificación de áreas e incorporación de partidas, de los operadores de
comercio exterior. 
  
Que, los Depósitos de contenedores Vacíos, son una necesidad importante, a efectos de
atender la carga de exportación, así como, los contenedores de importación, que una vez
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desconsolidados, esperan ser reembarcados vacíos a otros puertos por las líneas navieras; 
  
Que, debido a los volúmenes de importaciones y exportaciones del país, los servicios de
Depósitos de Contenedores Vacíos y sus Talleres, fueron creciendo, multiplicándose el
requerimiento de más áreas para almacenaje, apareciendo como consecuencia un mayor
número de Depósitos de Contenedores Vacíos; 
  
Que, los excedentes de contenedores son llevados al depósito de Contenedores contratado
por la línea naviera para su inspección, prueba de maquinaria, eventual reparación y
almacenaje temporal, servicios absolutamente necesarios, siendo posteriormente
movilizados a los Terminales Portuarios para su embarque hacia otros puertos; 
  
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 743 de fecha 17 de Mayo de 2023, el Sr. Ralph
Suástegui B. fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 del Código Orgánico de la
Producción, Comercio e Inversiones; y, 
  
En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal l) del artículo 216 del
Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones el suscrito Director General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador RESUELVE: 
  

EXPEDIR LA NORMA GENERAL PARA LA REGULARIZACIÓN DE
DEPÓSITOS DE UNIDADES DE CARGA VACÍA

  
Articulo 1.- Objeto.- La presente Resolución tiene como objeto regular la Operación de
los Depósitos de Unidades de Carga Vacía, estableciendo regulaciones de operación,
normas técnicas y condiciones mínimas que debe cumplir para desarrollarse.   
  
Artículo 2.- Ámbito de aplicación. - Las disposiciones de la presente resolución se
aplicarán para los Depósitos De Unidades de Carga Vacía, a nivel nacional. 
                           
Artículo 3.- Definición. - Los Depósitos de Unidades de Carga Vacía son espacios
autorizados por el Servicio Nacional de Aduana para el almacenamiento temporal de
unidades de contenedores vacíos que luego serán usados para mercancías de exportación
o su propia salida como contenedor vacío. 
Los Depósitos de Unidades de Carga Vacías son extra portuarios, y serán autorizados por
la autoridad aduanera, este será destinado para el acopio de unidades de carga. 
 
Artículo 4.- Unidades de Carga Vacías. - Las únicas unidades de carga que podrán ser
gestionadas dentro de los depósitos, son los contenedores vacíos que serán utilizados para
el transporte internacional de mercancías vía marítima, fluvial o terrestre. 
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Artículo 5.- Tipo de contenedores.- los tipos de contenedor que se gestionaran dentro de
los Depósitos de Unidades de Carga  Vacía son: 
  

1.  Contenedor seco. 
2.  Contenedor Hight Cube. 
3.  Contenedor Open Top. 
4.  Contenedor Refrigerado. 
5.  Contenedor Flack Rack. 
6.  Contenedor Open Size. 
7.  Contenedor Plataforma. 
8.  Contenedor Ventilado. 
9.  Contenedor Isotanque. 

10.  Y demás tipos de contenedores.

  
Artículo 6.- Operaciones permitidas. - Dentro de los depósitos de unidades de carga
podrán realizarse las siguientes operaciones: 

1.  Almacenamiento de Unidades de Carga Vacía. 
2.  Limpieza de Unidades de Carga Vacía. Y fumigación, de ser necesaria. 
3.  Limpieza IMO. 
4.  Reparación de Unidades de Carga Vacía. 
5.  Mantenimiento de sistema de refrigeración de unidades de carga. 
6.  Inspección exterior e interior de la Unidades de Carga Vacía. 
7.  Preparación de la Unidades de Carga Vacía para la exportación. 
8.  Etiquetado, colocación de sellos y precintos de seguridad, de ser el caso.

i)   Pesaje al ingreso y salida de unidades del Depósito. 

1.  Y las demás actividades, que no sea  consolidación o desconsolidación de cargas en
contenedores, dentro de un depósito autorizado, quedando esta actividad de manera
exclusiva para las terminales portuarias y dentro de un almacén temporal autorizado
por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.                                               

Artículo 7.- Almacenamiento de Unidades de Carga Vacía.- Las unidades de carga
vacía deberán estar almacenados hasta el plazo de permanencia permitida por la
administración aduanera. 
 
Artículo 8.- Limpieza de Unidades de Carga Vacía.- Comprende actividades
relacionadas al barrido, lavado y retiro de etiquetas no propias del contenedor
manteniendo la seguridad y la estructura del mismo. 
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Articulo 9.- Mantenimiento de unidades de carga con sistema de refrigeración.- 
Revisión, reparación y mantenimiento del sistema de refrigeración para conservar su
estructura y funcionalidad. 
 
Artículo 10.- Reparación de Unidad de Carga Vacía.- Comprende actividades
relacionadas a la reparación de daños encontrados en el contenedor, los mismos que
deberán ser reportados y autorizados por la línea naviera 
 
Articulo 11.- Inspección exterior e interior de la.-  Revisión física de la estructura del
contenedor, a fin de encontrar daños estructurales, espacios, hueco en las vigas, techo,
suelo, partes laterales, pared frontal, fondo , puertas y demás partes del contenedor. 
La inspección exterior o interior de Unidades de Carga Vacía se realizará por el personal
autorizado por el Deposito, adicionalmente podrán los usuarios del servicio, exportadores
y/o las autoridades en el ámbito de su competencia, realizar inspecciones en el interior y
exterior de las unidades de acuerdo con el contenido de este artículo. 
 
Articulo 12.- Fumigación de Unidades de Carga Vacía.- Tratamiento aplicado para
prevenir plagas u otros organismos nocivos al momento de exportar. Sera aplicado solo
para los contenedores que lo ameriten, siempre y cuando, sea autorizado por el dueño del 
contenedor. 
  
Artículo 13.- Preparación de la Unidad de Carga Vacía.- Podrán hacerse las
adecuaciones necesarias previas a la carga de la mercancía de exportación como,
colocación de precintos, candados satelitales y etiquetas. 
Las adecuaciones no podrán, bajo ninguna circunstancia, ser estructurales. 
 
Artículo 14.- Carga y descarga de  las Unidades de Carga Vacía.- del camión para su
almacenamiento en el depósito. - se realizaran están dos operaciones logísticas, 

1.  Carga-. Movimiento logístico de colocar la unidad de carga vacía en el
tráiler/plataforma, mediante mecanismos de seguridad (piñas) que aseguren su
estabilidad, además de  cabos o cadenas, para el transporte respectivo hacia su
destino y posterior llenado para la exportación. 

2.  Descarga.-Movimiento logístico de retirar la unidad de carga vacía desde el
tráiler/plataforma para su posterior almacenamiento.

  
Artículo 15.- Ingreso y Egreso de contenedores al Depósito de Unidades de Carga. - 
Los depósitos de unidades de carga están obligados a registrar los ingresos y egresos de
los contenedores vacíos, así como también, el registro de la persona que recibió y
despachó el mismo, información que será enviada al Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Adicionalmente, las líneas navieras deberán remitir esta información, a través
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del sistema informático aduanero; sin perjuicio de que el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador realice los contrastes de información establecido en los manifiestos de carga
reportados por las navieras. 
 
Artículo 16.- Inventario de Contenedores. - Los depósitos de unidades de carga
deberán registrar en el sistema informático aduanero el detalle de los ingresos y egresos
de contenedores de manera permanente e inmediatamente después de ocurrida la 
operación. 
Cuando existan problemas en el sistema informático aduanero que imposibiliten la
transferencia e intercambio de datos, el depósito de unidades de carga deberá mantener
sus registros electrónicos internos para el control de los inventarios, debiendo sujetarse a
las disposiciones que dicte para el efecto la Autoridad Aduanera. 
 
Artículo 17.- Trazabilidad.- Los depósitos de unidades de carga deberán registrar el
detalle de la procedencia y destino de los contenedores en el sistema informático 
aduanero. 
 
Artículo 18.- Acogimiento al régimen de Almacén Especial.- Para acogerse al régimen
de Almacén Especial, los OCE deben seguir el procedimiento y requisitos establecidos en
el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones y normativa relacionada
expedida por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 
 
Artículo 19.- Control Aduanero.-  Se  realizará controles relacionados a la información
de los ingresos y egresos de los contenedores con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Código Orgánico de la Producción,
Comercio e Inversiones, su Reglamento y demás disposiciones administrativas emitidas
la Autoridad Aduanera 
 
A través de sus unidades operativas, tiene la atribución para investigar y realizar controles
aduaneraos que se le presenten, así como para realizar los controles que considere
necesarios dentro del territorio aduanero en el ámbito de su competencia, para asegurar el
cumplimiento del presente Resolución y su reglamento, adoptando las medidas
preventivas y las acciones de vigilancia necesarias. 
 
Artículo 20.- Plazo.- Los contenedores tendrán un plazo de permanencia en el territorio
ecuatoriano de hasta un año, contabilizado a partir de su egreso de la zona primaria.
Incumplir este plazo máximo de permanencia configuraraÌ una multa por falta
reglamentaria por cada contenedor. 
 
Artículo 21.- Responsabilidad sobre el Contenedor.- El responsable ante la Aduana
sobre la unidad de carga será la línea naviera y/o su agente local que la ingresa al país; el
propietario u operador del Depósito de Unidad de Carga; subsidiariamente, responderá
aquel asignado por el propietario de la unidad de carga, si su designación se comunicare
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oportunamente al Servicio Nacional de Aduana. 
 
Artículo 22.- Sistema de Turnos. - Para efecto de evitar aglomeración u ocupación de la
vía pública, saturación de vehículos en el interior del Depósito de Unidades de Carga
Vacía, se debe implementar un Sistema de Turnos para la atención y despacho de los
vehículos que llegan al mismo, con contenedores vacíos, calculando el tiempo de cada 
operación. 
  
Artículo 23.- Horarios de Atención. - El horario de ingreso-salida de los vehículos con
contenedor (es) vacío (s) como para la carga y descarga de los mismos, estará sometido a
lo que establezcan los Gobiernos Autónomos Descentralizados de la localidad en donde
operen los Depósitos de las Unidades de Carga Vacía. 
Los Depósitos de Unidades de Carga, acorde a sus necesidades, deben dar atención en los
horarios necesarios a fin de dar cumplimiento al Sistema de Turno implementado para
evitar aglomeración e incorrecto funcionamiento, el cual podrá incluir 24 horas diarias,
incluyendo fines de semana y feriados. 
 
Articulo 24.- Requisitos.- Requisitos para la autorización del Operador del Depósito: 
Requisitos legales y documentales: 

1.  Solicitud de autorización en la página web del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. 

2.  La compañía debe estar legalmente constituida e inscrita   en    el   registro   
correspondiente, cuyo objeto social debe contemplar   la   actividad   de acuerdo al
trámite que está solicitando. 

3.  El nombramiento del representante legal de la empresa,    debe    estar    inscrito   
en    la    entidad competente   y   debidamente   actualizado   en   la
Superintendencia de Compañías. 

4.  Escritura de propiedad de las instalaciones o contrato de arrendamiento,
debidamente legalizado o cualquier otro documento que compruebe la legal
tenencia. 

5.  Tasa de habilitación, vigente otorgada por el Gobierno Autónomo Descentralizado 
donde se encuentren las instalaciones que se requiere autorizar o renovar, o el
documento que haga sus veces. 

6.  Permiso de uso de suelo vigente otorgada por el Gobierno Autónomo
Descentralizado municipal donde se encuentren las instalaciones que se requiere
autorizar o renovar o el que haga sus veces, o el documento que haga sus veces. 

7.  Adicional a estos requisitos legales y documentales, para la postulación y
renovación, la empresa no debe mantener deuda en firme con SENAE y con SRI,
debe encontrarse al día en sus obligaciones tributarias, así como también deberá
mantener actualizado el certificado de cumplimiento de obligaciones, mismo que
será comprobable en la página web de la Superintendencia de Compañías. 

8.  Cuando se realicen reparaciones o mantenimientos de los contenedores, se deberá
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realizar  una matriz informativa de las personas que tuvieron acceso al contenedor.

24.1. Requisitos Físicos y Técnicos:  

1.  Superficies mínimas de las instalaciones para depósito de contenedores vacíos:

CATEGORÍA 1: Depósito de Contenedores (sin servicios complementarios): 
Área mínima de 8.000 m2 y con un frente mínimo de 75,00m.

De requerir servicio de taller, se adoptarán las dimensiones mínimas indicadas en la
categoría 1 podrán, tener espacios separados dentro del mismo predio de acuerdo a cada
actividad compatible. 

CATEGORÍA 2: Depósitos de Contenedores Vacíos incluye Taller: lo indicado
en la categoría 1, y un área mínima de 172m2 para taller y mantenimiento de 
contenedores.

1.  El área de almacenamiento deberá estar retirada del cerramiento perimetral a una
distancia mínima de 5 (cinco) metros. (deberá estar detallada en planos).

1.  Para los Depósitos de Contenedores Vacíos que cuenten con Talleres de Reparación
y/o Mantenimiento de contenedores: 

2.  Dichas actividades podrán realizarse al aire libre o bajo techo, de tratarse bajo techo,
deberá construirse galpones de perfilaría de acero. 

3.  Los galpones en que se reparen unidades podrán o no tener pared, dependiendo de la
accesibilidad y maniobrabilidad requeridas. En caso de instalarles pared de fondo
y/o laterales, las mismas deberán ser de panel corrugado de aluminio, no de
mampostería. 

4.  Implementación de estándares de seguridad de la cadena logística, como por ejemplo
BASC o ISO 28000”. 

5.  De los cerramientos frontales tendrán una altura mínima de 2,40m, compuesta por
un muro de mampostería y se permitirá el coronamiento con alambre de púas,
concertina y/o electrificado. 

6.  De los linderos laterales y posteriores: 
7.  Tendrán una altura mínima de 2.40m, serán de bloques o paneles de concreto

prefabricados, con superficies enlucidas o juntas revocadas. 
8.  Planos de implantación general a escala 1:100 a 1:1600 normado o con las

dimensiones señaladas en metros cuadrados, que contengan recuadros indicativos de
la ubicación geográfica y las principales áreas del predio. (área total de predio, área
administrativa (oficina y archivo), área de almacenamiento y taller, área de patio del
Depósito, área de maniobras, capacidad de almacenamiento en TEUS  y debe estar
firmado por un profesional facultado para el efecto así como por el Representante
Legal de la empresa.  
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9.  Indicación de la  capacidad total de almacenamiento, expresada en TEUS 
10.  Vigilancia: Empresa de Seguridad calificada BASC. 
11.  Detalle de manual de seguridad física. 
12.  De contar con el servicio de Taller de mantenimiento para equipos de carga y 

descarga de contenedores, deberán disponer   de:

-Un área destinada exclusivamente para          este propósito, separada y debidamente
delimitadas de las bahías de apilamiento de contenedores vacíos. 
-El piso de los talleres en el área de operación y/o reparación mecánica debe ser    
 pavimentado. 
-Cumplir con la colocación y funcionamiento  del sistema de recolección de desechos
líquidos (drenaje, trampa de grasas, etc.). 

1.  Diagrama de Flujo donde se detallen las etapas del  proceso de entrega y recepción
de contenedores vacíos. 

2.  Contar con un sistema electrónico de asignación de turnos de entrega y retiro de
contenedores. 

3.  Contar con un sistema informático que mantenga un registro de ingreso y salida de
los vehículos/cabezales y conductores, identificación de precintos, vehículos,
conductores, y llevar un registro de las existencias de inventario de unidades en el
depósito, el cual podrá tener acceso la Policía Nacional Antinarcótica,  en caso, de
que, así lo requiera. 

4.  Contar con equipos indispensables para su funcionamiento como: computador,
impresora, línea telefónica y demás; así como acceso a internet, correo electrónico
seguro.  

5.  Listado y documentos que acrediten la propiedad o tenencia, sea a través de facturas,
contratos o declaraciones juramentadas de los equipos/maquinarias en general
usadas para movilización de las unidades de carga, donde conste como mínimo:
modelo, número de serie, año de fabricación, marca y capacidad nominal de equipos. 

6.  Contar con un sistema de cámara de video para vigilancia permanente (CCTV), el
cual deberá cubrir todo el depósito de contenedores vacíos, así como la entrada y
salida de vehículos, taller, Se debe generar un respaldo del video de todas las
cámaras, durante el plazo mínimo de 120 días calendario, el cual podrá tener acceso
la Policía Nacional Antinarcótica, en caso, de que, así lo requiera. 

7.  Contar con las Básculas / Balanzas necesarias para pesaje al ingreso y salida de
unidades del depósito, con su respectivo programa de mantenimiento y calibración,
las mismas que deberán estar en sus instalaciones. La calibración de las balanzas,
básculas o mecanismo de pesaje se lo deberá realizar de manera semestral, de
acuerdo con las normas INEN, y podrá ser realizada por el Laboratorio Nacional de
Metrología del Servicio Ecuatoriano de Normalización, INEN, por las empresas
privadas acreditadas por el Servicio de Acreditación Ecuatoriano, SAE, o por las
empresas certificadas por el fabricante del equipo. 
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8.  Sistema digital de control del personal que labora en el depósito, que cumpla por lo
menos con los siguientes parámetros: 

1.  Registro digital de todo el personal que incluya: nombres completos, número de
cédula, fotografía, huellas digitales, dirección domiciliaria, teléfonos de
contacto, fecha de nacimiento y firma digitalizada. 

2.  Control diario de ingreso y salida del personal mediante medios biométricos
digitales. 

9.   Sistema digital de bitácora para el  control de entrada y salida de vehículos, que
registre la hora de entrada y salida del camión en el depósito de contenedores. 

10.  Uso de equipos de seguridad para personal que labora en el depósito, usuarios y
visitantes 

11.  Mantener registro de uso de sellos/precintos en las unidades de carga de las distintas
líneas navieras. 

12.  Mantener un registro de cada labor realizada en un contenedor (reparación,
mantenimiento, reemplazo, etc.), con nómina de quienes hicieron el trabajo y firma
del supervisor designado (responsable).

Artículo 25.- Solicitud.- La persona natural o jurídica, nacional o extranjera, según
corresponda, que desee calificarse o renovarse como Operador de Comercio Exterior,
deberá presentar su solicitud de autorización o renovación dirigida a la Directora o
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado,
cumpliendo con los requisitos que prevé el presente instrumento para el efecto. 
 
Artículo 26.- Sanciones.- En caso de incumplimiento, así como también por la falta de
presentación de información de contenedores, o que la misma se encuentre de manera
errónea y en el caso de exceder el plazo de permanencia del contenedor en zona
secundaria, se generará la multa, por cada uno de los incumplimientos,  establecida en el
artículo 193 literal d) del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,
siempre que el hecho no constituya presunción fundada de delito. 
Son infracciones aduaneras las contravenciones y faltas reglamentarias previstas en el
Código Orgánico de la Producción, comercio e Inversiones. 
 
Para la sanción de contravenciones y faltas reglamentarias bastará la simple trasgresión a
la norma. 

DISPOSICIÓN GENERAL
Única: Los actuales depósitos de unidades de carga deberán regirse a las disposiciones
que se establezcan para el procedimiento de autorización. 
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS 
 

Primera: La Dirección Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de la Información
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en el plazo de 90 días a partir del inicio de
vigencia de la presente resolución, implementará en el sistema informático los cambios
necesarios para la operación de los Depósitos de Unidades de Carga. 
 
Segunda: Los actuales depósitos de unidades de carga deberán regirse a las disposiciones
que se establezcan para el procedimiento de autorización en el plazo de 90 días; al cual,
únicamente se podrá otorgar prórrogas en caso de que se retrase la obtención de la “Tasa
de Habilitación”, establecida como requisito en el Art. 24 literal e) de la presente
resolución, siempre y cuando se presenten documentos que acrediten haber iniciado el
trámite del referido permiso ante el GAD correspondiente. 
 
Tercera: Las Básculas / Balanzas necesarias para pesaje al ingreso y salida de unidades
del depósito, con su respectivo programa y certificación de mantenimiento y calibración,
las mismas que deberán estar en sus instalaciones deberán implementarse en el plazo de 6
meses, se podrá establecer prorroga, siempre y cuando se presente al Servicio Nacional de
Aduana, la documentación pertinente. 
 
Cuarta: El Sistema de Gestión de Seguridad en la cadena logística deberá implementarse
en el plazo de 12 meses a partir de la entrada en vigor de la presente resolución. 
La Certificación en el Sistema de Seguridad de Gestión de Seguridad en la cadena
logística deberá obtenerse en el plazo de 24 meses a partir de la entrada en vigencia de la
presente resolución. 
La Certificación ISO 28000 deberá estar respaldada por acreditación del SAE. 
 

DISPOSICIÓN REFORMATORIA. 
 

Única.- En la Resolución N° SENAE-DGN-2014-0319-RE, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 293, de fecha  21 de julio de 2014, efectúese los siguientes 
cambios: 

1.  Refórmese el Art. 2 por el siguiente : 

Art. 2.- El responsable ante la Aduana sobre la unidad de carga será la línea naviera y/o
su agente local que la ingresa al país; el propietario u operador del Depósito de Unidad de
Carga; subsidiariamente, responderá aquel asignado por el propietario de la unidad de
carga, si su designación se comunicare oportunamente al Servicio Nacional de Aduana. 
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DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.- La presente Resolución entrará en vigencia a partir de la suscripción, sin
perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. 
  
SEGUNDA.- Encárguese a la Dirección de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la difusión interna de la presente resolución, así como, el formalizar
las diligencias necesarias para su publicación, en el Registro Oficial, en la Gaceta
Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera en el proceso: (GOC) Gestión de Operador
de Comercio Exterior, subproceso: GOC- Autorización de OCE - Depósito de Unidades
de Carga 
  
TERCERA.- Encárguese a la Dirección Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de
la Información del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicación de la
presente resolución en el Sistema de Administración del Conocimiento (SAC). Dado y
firmado en el Despacho Principal de la Dirección General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 
  
Dado y firmado en el despacho principal del Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 
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Sr. Ralph Steven Suastegui Brborich
DIRECTOR GENERAL 

Copia: 
Señor Abogado
Alex Segundo Estrella Rodriguez
Director Distrital Loja
 

Señor Tecnólogo
Jesús Edmundo López Serrano
Director Distrital de Manta
 

Señor Ingeniero
Johnny Michael Chong Qui Salazar
Director Distrital de Quito
 

Señor Ingeniero
Jorge Luis Chunés Jácome
Director Distrital de Tulcán
 

Señor Ingeniero
Jose Daniel Franco Lamilla

13/14
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 



Resolución Nro. SENAE-SENAE-2023-0082-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2023

Director Distrital de Huaquillas
 

Señora Magíster
Maria Emilia Crespo Amoroso
Directora Distrital de Cuenca
 

Señor Tecnólogo
Mario Germanico Hernandez Cajiao
Director Distrital Latacunga
 

Señor Ingeniero
Nelson Eduardo Yépez Franco
Director Distrital Esmeraldas
 

Señor
Pedro Andres Martillo Guerrero
Director Distrital GYEM
 

Señor Doctor
Victor Vicente Guzman Barboto
Director Distrital Puerto Bolívar
 

Señor Magíster
Chavez Montero Manuel Alejandro
Subdirector General de Normativa
 

Señor Abogado
Miguel Ángel Villacís Álava
Subdirector General de Operaciones
 

Señora Ingeniera
Kathiuska Leonor Astudillo Suarez
Directora Nacional de Intervención
 

Señor Abogado
Vicente Jesus Ibarra Pro
Director de Autorizaciones y Expedientes OCES (E)
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